Arbeitshilfe zur Freigabe von Kamera und Mikrofon

im Internetbrowser Chrome
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Was tun bei einer gesperrten Kamera oder einem gesperrten Mikrofon?

Ob die Kamera oder
das Mikrofon
gesperrt sind sieht
man gleich, wenn
man auf das
Schlosssymbol links
vor dem URL-
Eingabefeld klickt.
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Willkommen bei ,Mein Videotermin“

»Mein Videotermin“ der Bundesagentur fiir Arbeit
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A Achtung

Die Gerételiberpriifung ist fehlgeschlagen. Sie kénnen nicht an dem Videotermin
teilnehmen. Ihr Berater wird Sie telefonisch kontaktieren.

By

Schritt 1:
Geréte Uberpriifen

Sollten Sie mit einem anderen Endgerat oder einem anderen Browser an dem
Videotermin teilnehmen kénnen, wird der Berater automatisch informiert.

Hier tiberpriifen Sie lhre Gerate am Computer
fur den geplanten Videotermin.

Um nun die Grate
wieder zu
entsperren, klickt
man auf das Feld
“Block” ...
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...und wahlt hier die
Option Fragen oder
Zulassen fir die
Kamera und das
Mikrofon aus.
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Schritt 1:
Geréte Uberpriifen

Schritt 2:
Beratungsraum betreten

Hier uberpriifen Sie Ihre Gerdte am Computer

Betreten Sie den Beratungsraum.
fiir den geplanten Videotermin.

Zum Test auch gerne schon vor dem Termin.

Sollte nun eine Anwendung iiber den Internetbrowser Edge oder Chrome
die Kamera und das Mikrofon nutzen wollen,
wird vor dem Zugriff gefragt und die Nutzung ist nicht mehr generell blockiert.




